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Правовые документы 
сервиса
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Контактная почта info@goapp.pro

Формат конкурса ежемесячный рейтинг участников по количеству баллов

Важно:

Конкурс не является лотереей, азартной игрой или пари. Победители определяются не случайным образом, а по 
рейтингу баллов, начисленных за успешно сохраненные чеки в мобильном приложении «Любимый город».

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила определяют порядок проведения конкурса чеков «Любимый город» (далее - 
Конкурс), условия участия, порядок начисления баллов, определения победителей, выплаты денежных 
призов и рассмотрения спорных ситуаций.

1.2. Конкурс проводится Организатором в целях популяризации мобильного приложения «Любимый 
город», повышения активности пользователей и развития сервиса сохранения чеков.

1.3. Конкурс проводится на территории Российской Федерации среди пользователей мобильного 
приложения «Любимый город», соответствующих условиям настоящих Правил.

1.4. Участие в Конкурсе является добровольным. Участие не требует внесения платы Организатору.

1.5. Конкурс не является лотереей, азартной игрой, пари или иным мероприятием, основанным на 
риске. Победители определяются по заранее установленным критериям - количеству баллов в рейтинге.

1.6. Основная информация о Конкурсе, текущий рейтинг, сведения о победителях, параллельных 
конкурсах и ссылка на полные Правила размещаются на странице https://lyubimiigorod.ru/promo/contest.

1.7. Участие в Конкурсе означает согласие участника с настоящими Правилами, Пользовательским 
соглашением, Политикой в отношении обработки персональных данных и Согласием на обработку 
персональных данных, размещенными на странице https://lyubimiigorod.ru/docs.

2. Сроки проведения Конкурса

2.1. Конкурс проводится ежемесячно, если иное не указано на странице Конкурса или в специальных 
условиях параллельного конкурса.

2.2. Расчетный период Конкурса - календарный месяц: с 00:00:00 первого дня месяца до 23:59:59 
последнего дня месяца по московскому времени.

2.3. В расчетном периоде учитываются чеки, успешно сохраненные и принятые системой мобильного 
приложения «Любимый город» в соответствующем месяце, а также соответствующие дополнительным 
условиям Конкурса.
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2.4. Итоги Конкурса подводятся после окончания расчетного периода и проверки результатов 
Организатором. Рекомендуемый срок публикации итогов - до 10 рабочих дней после окончания расчетного 
периода, если иной срок не указан на странице Конкурса.

2.5. Текущий рейтинг, отображаемый на странице Конкурса до завершения проверки результатов, 
является предварительным и может быть изменен по итогам проверки чеков и начисленных баллов.

3. Участники Конкурса

3.1. Участником Конкурса может быть дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, являющееся 
пользователем мобильного приложения «Любимый город».

3.2. Для участия необходимо установить мобильное приложение «Любимый город», пройти 
регистрацию/авторизацию и сохранять чеки через функционал приложения.

3.3. Участник самостоятельно обеспечивает актуальность и достоверность данных, указанных в 
аккаунте и предоставляемых Организатору для связи и выплаты приза.

3.4. Участник должен иметь возможность получить денежный перевод на территории Российской 
Федерации, в том числе по номеру телефона через Систему быстрых платежей, если такой способ 
выплаты используется Организатором.

3.5. Лица, непосредственно участвующие в администрировании Конкурса, технической проверке 
результатов или принятии решений о дисквалификации, не допускаются к участию в Конкурсе за 
соответствующий период.

4. Порядок участия и сохранения чеков

4.1. Для участия в Конкурсе участник сохраняет чеки в мобильном приложении «Любимый город» 
способом, предусмотренным интерфейсом приложения.

4.2. В Конкурсе учитываются только чеки, успешно принятые системой и не отклоненные при 
автоматической или ручной проверке.

4.3. Не учитываются чеки, которые не относятся к текущему расчетному периоду, содержат признаки 
недостоверности, были отменены, возвращены, продублированы, некорректно распознаны или не прошли 
проверку.

4.4. Один и тот же чек может быть учтен только один раз. Повторная загрузка одного и того же чека, 
использование дубликатов или попытка учета одного чека несколькими аккаунтами запрещены.

4.5. Участник подтверждает, что использует чеки, полученные им законным способом, и несет 
ответственность за правомерность их предоставления в приложение.

4.6. Организатор вправе запросить у участника дополнительные сведения, необходимые для проверки 
чека, начисления баллов, подтверждения результата или выплаты приза.

5. Начисление баллов

5.1. Баллы начисляются за успешно сохраненные и принятые системой чеки.

5.2. Базовые правила начисления баллов:

• 1 обычный чек = 1 балл;

• 1 чек с АЗС = 10 баллов.

5.3. Категория чека определяется системой на основании данных чека, сведений о продавце, категории 
покупки, фискальных данных и/или иных технических признаков.

5.4. Если чек не может быть однозначно отнесен к категории «чек с АЗС», Организатор вправе зачесть 
его как обычный чек либо запросить дополнительную проверку.
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5.5. Организатор вправе корректировать количество баллов в случае технической ошибки, 
некорректного распознавания чека, выявления дубликата, отмены операции, возврата товара/услуги или 
иных обстоятельств, влияющих на корректность результата.

5.6. Рейтинг может обновляться с задержкой. Частота обновления рейтинга указывается на странице 
Конкурса или определяется техническими возможностями сервиса.

6. Параллельные конкурсы

6.1. Одновременно с общим ежемесячным Конкурсом Организатор может проводить один или 
несколько параллельных конкурсов: по отдельному городу, региону, категории чеков, партнеру, типу 
товаров/услуг или иной специальной механике.

6.2. Если участник соответствует условиям параллельного конкурса, он участвует одновременно в 
общем Конкурсе и в таком параллельном конкурсе.

6.3. Условия параллельного конкурса размещаются на странице Конкурса или в отдельном 
информационном блоке. В таких условиях могут быть указаны территория, период, специальные 
требования к чекам, отдельный рейтинг, призовой фонд, количество победителей и иные особенности.

6.4. Если специальные условия параллельного конкурса отличаются от настоящих Правил, 
специальные условия применяются только в соответствующей части. Во всем остальном применяются 
настоящие Правила.

6.5. Один участник может получить призы в нескольких конкурсах за один и тот же период, если он 
соответствует условиям каждого из них и не нарушает настоящие Правила.

6.6. Нарушение Правил в одном конкурсе может являться основанием для дисквалификации участника 
как из этого конкурса, так и из других параллельных конкурсов текущего расчетного периода.

7. Определение победителей

7.1. Победители Конкурса определяются по итоговому рейтингу участников на странице 
https://lyubimiigorod.ru/promo/contest после окончания расчетного периода и проверки результатов.

7.2. Победителями общего ежемесячного Конкурса становятся 5 участников, набравших наибольшее 
количество баллов за соответствующий расчетный период.

7.3. При равенстве количества баллов более высокое место занимает участник, который раньше достиг 
соответствующего результата.

7.4. Если невозможно достоверно определить, кто раньше достиг результата, Организатор вправе 
использовать дополнительные технические критерии: дату и время последнего принятого чека, дату и 
время достижения соответствующего количества баллов, дату регистрации участника или иные данные 
системы. Случайный выбор победителя не применяется.

7.5. Итоговый рейтинг формируется после проверки чеков, начисленных баллов, признаков 
дублирования и соблюдения участниками настоящих Правил.

7.6. Публикация итогов на странице Конкурса является основным способом объявления результатов. 
Уведомление по электронной почте является дополнительным способом связи с победителем и не 
заменяет обязанность победителя самостоятельно отслеживать итоги Конкурса.

7.7. Для защиты персональных данных участников Организатор вправе публиковать данные участников 
и победителей в обезличенном или частично скрытом виде: сокращенное имя, маскированный email, ID 
участника, количество баллов, место в рейтинге и размер приза.

8. Призовой фонд

8.1. Призовой фонд общего ежемесячного Конкурса составляет 5 300 (пять тысяч триста) рублей.
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8.2. Призы общего ежемесячного Конкурса распределяются следующим образом:

Место Размер денежного приза Основание

1 место 2 000 рублей итоговый рейтинг

2 место 1 500 рублей итоговый рейтинг

3 место 1 000 рублей итоговый рейтинг

4 место 500 рублей итоговый рейтинг

5 место 300 рублей итоговый рейтинг

8.3. Для параллельных конкурсов может быть установлен отдельный призовой фонд. Размеры призов, 
количество победителей и порядок распределения призов указываются на странице соответствующего 
конкурса или в его специальных условиях.

8.4. Приз выплачивается в денежной форме переводом на банковские реквизиты, предоставленные 
победителем, в том числе по номеру телефона через Систему быстрых платежей, если такой способ 
доступен Организатору.

8.5. Приз не может быть заменен на иной приз или передан другому лицу по требованию победителя, 
если иное не согласовано с Организатором.

9. Уведомление победителей и срок обращения за призом

9.1. После подведения итогов Организатор публикует результаты на странице Конкурса и направляет 
победителям уведомления на адрес электронной почты, указанный в аккаунте участника или доступный 
Организатору через данные участника.

9.2. Контактная почта Организатора по вопросам Конкурса, получения призов и обработки 
персональных данных: info@goapp.pro.

9.3. Победитель обязан в течение 1 (одного) календарного месяца с даты публикации итогов Конкурса 
на странице https://lyubimiigorod.ru/promo/contest обратиться к Организатору и предоставить корректные 
данные, необходимые для выплаты приза.

9.4. Датой начала срока обращения за призом является дата публикации итогов Конкурса на странице 
Конкурса. Направление или получение письма по электронной почте не продлевает этот срок.

9.5. Письмо от Организатора может попасть в папку «Спам», «Рассылки», «Промоакции» или 
аналогичный раздел почтового сервиса. Неполучение письма, попадание письма в спам, технические 
ограничения почтового сервиса, неверно указанный email или иные обстоятельства не освобождают 
победителя от обязанности самостоятельно обратиться за призом в установленный срок.

9.6. Если победитель видит себя в списке победителей, но не получил письмо, он обязан 
самостоятельно написать Организатору на почту info@goapp.pro в срок, установленный пунктом 9.3 
настоящих Правил.

9.7. Для выплаты приза победитель должен предоставить: фамилию, имя, номер телефона для 
перевода, наименование банка для перевода по СБП, а также иные данные, если они необходимы для 
проверки, выплаты приза, исполнения налоговых или иных обязательных требований законодательства.

9.8. Если победитель не обратился за призом и/или не предоставил необходимые данные в течение 1 
календарного месяца с даты публикации итогов, приз считается невостребованным, а право победителя на 
получение приза прекращается.
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9.9. При невостребовании приза Организатор вправе не выплачивать приз либо передать право на 
получение приза следующему участнику итогового рейтинга. Такое решение принимается Организатором 
самостоятельно и не требует отдельного согласования с победителем, пропустившим срок обращения.

9.10. Рекомендуемый срок выплаты приза - до 10 рабочих дней с даты получения Организатором всех 
необходимых и корректных данных от победителя, если иной срок не требуется для проверки или 
исполнения требований законодательства.

10. Основания для отказа, исключения чеков и дисквалификации

10.1. Организатор вправе исключить чек из расчета, скорректировать баллы, отказать в выплате приза 
или дисквалифицировать участника при выявлении нарушений настоящих Правил.

10.2. Основаниями для исключения чека, отказа или дисквалификации являются:

• загрузка поддельных, измененных, недостоверных или некорректных чеков;

• повторная загрузка одного и того же чека;

• использование чеков, к которым участник не имеет законного доступа;

• использование чужих чеков без согласия их законного владельца;

• попытка искусственно увеличить количество баллов;

• создание или использование нескольких аккаунтов одним участником для обхода Правил;

• использование ботов, скриптов, автоматизированных средств или иных недобросовестных способов 
участия;

• вмешательство в работу сайта, приложения, рейтинга или системы начисления баллов;

• предоставление ложных, недостоверных или неполных данных для получения приза;

• отказ предоставить сведения, необходимые для проверки результата или выплаты приза;

• иное нарушение настоящих Правил, Пользовательского соглашения или требований законодательства 
РФ.

10.3. В случае дисквалификации участник теряет право на получение приза за соответствующий 
расчетный период.

10.4. Если нарушение выявлено после публикации результатов, Организатор вправе пересмотреть 
итоги Конкурса, аннулировать результат нарушителя и передать приз следующему участнику рейтинга.

10.5. Решение Организатора о дисквалификации принимается на основании данных системы, сведений 
о чеках, технических признаков, результатов проверки и иных доступных доказательств.

11. Персональные данные

11.1. Участвуя в Конкурсе, участник подтверждает, что ознакомлен с Политикой в отношении обработки 
персональных данных и Согласием на обработку персональных данных, размещенными на странице 
https://lyubimiigorod.ru/docs.

11.2. Персональные данные обрабатываются для целей проведения Конкурса, учета чеков, начисления 
баллов, формирования рейтинга, определения победителей, связи с участниками, выплаты призов, 
рассмотрения обращений и исполнения требований законодательства РФ.

11.3. В целях проведения Конкурса могут обрабатываться: идентификатор пользователя, сведения 
аккаунта, адрес электронной почты, номер телефона, фамилия и имя победителя, сведения о сохраненных 
чеках, количество баллов, место в рейтинге, сведения о призе, номер телефона и банк для выплаты приза, 
а также иные данные, необходимые для целей Конкурса.

11.4. Организатор вправе публиковать на странице Конкурса обезличенные или частично скрытые 
сведения участников и победителей: сокращенное имя, маскированный email, ID участника, место в 
рейтинге, количество баллов и размер приза.
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11.5. Данные, предоставленные победителем для выплаты приза, используются только для проверки, 
связи, выплаты приза, исполнения налоговых и иных обязательных требований, а также хранения в 
течение сроков, предусмотренных законодательством РФ и документами Организатора.

11.6. По вопросам обработки персональных данных участник может обратиться на почту 
info@goapp.pro.

12. Налоги и иные обязательные платежи

12.1. Налогообложение денежных призов осуществляется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

12.2. Налоговый период для целей налога на доходы физических лиц - календарный год.

12.3. Если совокупная сумма призов, полученных участником в течение налогового периода, превысит 
необлагаемый лимит или возникнут иные основания для налогообложения, налоговые обязанности 
исполняются в порядке, предусмотренном законодательством РФ.

12.4. Организатор вправе запросить у победителя дополнительные сведения и документы, 
необходимые для исполнения налоговых или иных обязательных требований законодательства РФ.

12.5. Участник обязуется предоставлять достоверные данные, необходимые для корректной выплаты 
приза и исполнения налоговых требований.

13. Технические условия и ответственность

13.1. Организатор не несет ответственность за невозможность участия в Конкурсе, если она вызвана 
действиями операторов связи, интернет-провайдеров, банков, магазинов приложений, почтовых сервисов, 
техническими сбоями на стороне участника или иными обстоятельствами, не зависящими от 
Организатора.

13.2. Организатор не несет ответственность за неполучение уведомления победителем, если участник 
указал некорректный email, не проверил папку «Спам», «Рассылки», «Промоакции» или иной раздел 
почтового сервиса, либо если письмо было заблокировано почтовым сервисом.

13.3. При технических сбоях Организатор вправе временно приостановить отображение рейтинга, 
скорректировать ошибочные данные, восстановить корректный расчет баллов и продлить срок проверки 
результатов.

13.4. Организатор не гарантирует непрерывную доступность сайта, мобильного приложения, рейтинга и 
отдельных функций, если перерыв вызван техническими, профилактическими, аварийными или иными 
объективными причинами.

14. Изменение Правил и прекращение Конкурса

14.1. Организатор вправе изменять настоящие Правила в отношении будущих расчетных периодов, а 
также уточнять технические условия участия, если такие изменения не нарушают права участников за уже 
завершенный период Конкурса.

14.2. Новая редакция Правил размещается на странице Конкурса или по ссылке с указанной страницы.

14.3. Продолжение участия в Конкурсе после публикации новой редакции Правил означает согласие 
участника с изменениями.

14.4. Организатор вправе приостановить или прекратить проведение Конкурса в отношении будущих 
периодов, разместив соответствующую информацию на странице Конкурса.

15. Рассмотрение обращений и споров

15.1. Все обращения по вопросам участия, начисления баллов, проверки результатов, получения 
призов и персональных данных направляются на почту info@goapp.pro.
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15.2. При обращении участник должен указать данные, позволяющие идентифицировать его аккаунт, 
период Конкурса и суть вопроса.

15.3. Спорные ситуации рассматриваются Организатором на основании настоящих Правил, данных 
системы, сведений о сохраненных чеках, технических логов и иных доступных материалов.

15.4. Вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, разрешаются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.
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